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Official Use Only 



نھج الصحة بتنفیذ مشروع ) المتلقي(ستقوم وزارة الصحة العامة : طة الالتزام البیئي والاجتماعيخ -۱
، وفقاً لما ھو منصوص علیھ في )المشروع( (P509776) الواحدة لتعزیز الصمود والتعافي في لبنان

، بصفتھ الجھة الإداریة )البنك(وقد وافق البنك الدولي للإنشاء والتعمیر ). الاتفاقیة(اتفاقیة المنحة 
 .وفقاً لما ورد في الاتفاقیة ، على توفیر التمویل للمشروع(PF) لصندوق الجوائح

 
خطة وھذه  (ESSs) المعاییر البیئیة والاجتماعیةبضمان تنفیذ المشروع بما یتوافق مع  المتلقيیلتزم  -۲

وتعُد ھذه الخطة جزءًا لا یتجزأ . ، وبطریقة مقبولة لدى البنك(ESCP) الالتزامات البیئیة والاجتماعیة
ك في ھذه الخطة، یكون للمصطلحات المكتوبة بأحرف كبیرة وما لم ینُص على خلاف ذل. من الاتفاقیة

 .المعاني المحددة لھا في الاتفاقیة
 

ودون الإخلال بما سبق، تحدد ھذه الخطة التدابیر والإجراءات الجوھریة التي یلتزم المقترض بتنفیذھا أو  -۳
سسیة، والموارد الأطر الزمنیة، والترتیبات المؤ –حسب الاقتضاء  –ضمان تنفیذھا، بما في ذلك 

كما تحدد الخطة الوثائق البیئیة . البشریة، والتدریب، والرصد، وإعداد التقاریر، وإدارة الشكاوى
والاجتماعیة التي یجب إعدادھا أو تحدیثھا أو التشاور بشأنھا أو الإفصاح عنھا أو تنفیذھا في إطار 

ویمكن . ة ومضمون مقبولین لدى البنكالمشروع، بما یتوافق مع المعاییر البیئیة والاجتماعیة وبصیغ
ووفقاً لما ھو منصوص علیھ في . تعدیل ھذه الوثائق من وقت لآخر بموافقة خطیة مسبقة من البنك

 .توافر التمویل الكافي لتغطیة تكالیف تنفیذ ھذه الخطة المتلقيالاتفاقیة، یضمن 
 

 لآخر عند الضرورة، سواءً بسبب ، یمكن مراجعة ھذه الخطة من وقتالمتلقيوبالاتفاق بین البنك و -٤
وفي . التكیف مع التغییرات في المشروع، أو لظروف غیر متوقعة، أو استجابةً لأداء المشروع ضرورة

 المتلقيھذه الحالات، یتفق الطرفان على تحدیث الخطة من خلال تبادل رسائل موقعة بین البنك وممثل 
الإفصاح فورًا  المتلقيویجب على ]. راكان ناصر الدین، وزیر الصحة العامة. د[المحدد في الاتفاقیة أو 

 .عن النسخة المحدثة من الخطة
 

أدناه الإجراءات والتدابیر التي سیتم رصدھا لتقییم  ”مؤشرات الجاھزیة للتنفیذ“یحدد القسم الخاص بـ  -٥
ومع ذلك، یجب تنفیذ جمیع الإجراءات والتدابیر الواردة . ھذه الخطةجاھزیة المشروع لبدء التنفیذ وفقاً ل

 .في ھذه الخطة وفق الأطر الزمنیة المحددة لھا، بغض النظر عما إذا كانت مدرجة في ذلك القسم أم لا
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 :المادیة التدابیر والإجراءات

 :الجھة المسؤولة :الإطار الزمني ترتیبات التنفیذ وبناء القدرات
 

 الحفاظ على وحدة تنفیذ المشروع القائمة: ةالتنظیمی یةالھیكل أ
(PIU)  ،مزودة بموظفین مؤھلین المرتبطة بوزارة الصحة العامة

وموارد لمساندة إدارة مخاطر وآثار المشروع الخاصة بالجوانب 
أخصائي  البیئیة والاجتماعیة وجوانب الصحة والسلامة بما في ذلك

غ في الشؤون   البیئیة والاجتماعیةمُتفرِّ

یومًا بعد  ۳۰في موعد أقصاه 
سریان المشروع وطوال فترة 

 التنفیذ
 وزارة الصحة العامة

 :إجراءات بناء القدرات/خطة ب

الجھة على نفقة ( إعداد وتنفیذ أنشطة بناء القدرات والتدریب
 :على النحو الآتي )يالبنك الدول: المانحة

على الإطار البیئي تدریب موظفي وحدة إدارة المشروع  •
 .والاجتماعي وإدارة المخاطر والتأثیرات

تدریب عمال المشروع على منع ومكافحة الاستغلال  •
وآلیة  (SEA/SH) والانتھاك الجنسي والتحرش الجنسي

 .الشكاوى
 .تدریب عمال المشروع على آلیة الشكاوى •
•  

یومًا  ٦۰في موعد أقصاه  •
 .بعد تاریخ السریان

 .قبل بدء التنفیذ •
 .قبل بدء التنفیذ •

 

وحدة تنفیذ المشروع 
في وزارة الصحة 

 .العامة

 

   المتابعة ورفع التقاریر
 :المعاییر البیئیة والاجتماعیة ج

إعداد وتقدیم تقاریر رصد دوریة إلى البنك حول الأداء البیئي 
 :والاجتماعي والصحي والسلامة المھنیة للمشروع، وتشمل

  .البیئیة والاجتماعیة المطلوبةحالة إعداد وتنفیذ الوثائق  •
 بموجب خطة الالتزام البیئي والاجتماعي •
 .ملخص أنشطة إشراك أصحاب المصلحة •
م  • الشكاوى المُقدَّمة إلى آلیة التظلم وسجل التظلُّمات، والتقدُّ

الأداء البیئي والاجتماعي للمتعھدین المُحرَز في حلھا
التقاریر المُقدَّمة والمتعاقدین الثانویین ، كما ھو مُبیَّن في 

عدد  .عدد الحوادث والوقائع وحالة معالجتھامن المتعھدین
الأحداث والحوادث المُبلغ عنھا في إطار الإجراء ھاء أدناه 

 وحالة تسویتھا

 

كل (تقدیم تقاریر نصف سنویة 
طوال فترة تنفیذ  )ستة أشھر

المشروع، بدءًا من تاریخ 
، على أن یقُدَّم كل   .سریانھ
یومًا من نھایة  ۱٥خلال تقریر 

 .فترة التقریر

 

وحدة تنفیذ المشروع 
في وزارة الصحة 

 العامة

 :تقاریر المتعھدین الشھریة د

إلزام المتعھدین والاستشاریین المشرفین بتقدیم تقاریر شھریة عن 
الأداء البیئي والاجتماعي وفق المؤشرات المحددة في وثائق 

دیم التقاریر إلى البنك عند تق
الطلب وكجزء من إعداد وثائق 

الشراء والعقود ذات الصلة، 
وبعد ذلك، الإشراف والتنفیذ 

وحدة تنفیذ المشروع 
في وزارة الصحة 

 .العامة
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حسب الاقتضاء طوال فترة تنفیذ  .الدولي على ھذه التقاریروإطلاع البنك المناقصات والعقود
  .المشروع

 :الحوادث والوقائع ه

حادث أو واقعة متعلقة بالمشروع قد یكون لھا إبلاغ البنك عن أي 
تأثیر سلبي كبیر على البیئة أو المجتمعات أو العمال، بما في ذلك 

الوفیات أو الإصابات الخطیرة، أو العنف أو التمییز أو 
الاحتجاجات، أو الأضرار بالتراث الثقافي أو التنوع البیولوجي، أو 

فال، أو ادعاءات التلوث، أو العمل القسري أو عمالة الأط
تقدیم التفاصیل  .الاستغلال أو التحرش الجنسي، أو تفشي الأمراض
 .المتاحة عن الحادث أو الواقعة إلى البنك عند الطلب

ترتیب إجراء مراجعة مناسبة للحادثة أو الواقعة لتحدید أسبابھا 
وإعداد خطة إجراءات تصحیحیة، . الفوریة والكامنة والجذریة

مع البنك، وتنفیذھا، على أن تبُینّ التدابیر والاتفاق علیھا 
والإجراءات الواجب اتخاذھا لمعالجة الحادثة أو الواقعة ومنع 

 .تكرارھا

 

إخطار البنك في موعد لا  •
ساعة بعد  48یتجاوز 

علمھ بأي حادثة أو حادث، 
مع تقدیم التفاصیل المتاحة 

 ..عند الطلب
إعداد وتنفیذ خطة  •

إلى  إجراءات تصحیحیة
أیام من  ۱۰خلال  البنك

الإخطار الإبلاغ الأولي، 
الأولي، ما لم یتفق البنك 

كتابةً على إطار زمني 
 ..بدیل

 

وحدة تنفیذ المشروع 
في وزارة الصحة 

 .العامة

 

ESS1والاجتماعیة تقییم وإدارة المخاطر والتأثیرات البیئیة:   
 (E&S) ضمان إدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة 1.1

 (ESCP) للمشروع وفقاً لخطة الالتزامات البیئیة والاجتماعیة ھذه
، والذي یشمل، في انحوالإطار البیئي والاجتماعي الوطني للم 

جملة أمور، السیاسات ذات الصلة في الدولة، والإطار القانوني 
والمؤسسي، بما في ذلك مؤسسات التنفیذ الوطنیة أو القطاعیة أو 

والقوانین واللوائح والإجراءات المعمول بھا، وقدرات المحلیة، 
 .التنفیذ

إخبار البنك على وجھ السرعة بأي تغییرات تطرأ على الإطار 
البیئي والاجتماعي للمقترض من شأنھا أن تؤثر تأثیرًا جوھریاً 

على إدارة المخاطر والآثار البیئیة  انحوسلبیاً على قدرة الم
 لمعاییر البیئة والصحة والسلامة والاجتماعیة للمشروع وفقاً

(ESSs).  ویجب أن یشمل ھذا الإخطار أي تدابیر فوریة أو
. مخطط لھا لمعالجة ھذه التغییرات وآثارھا المحتملة على المشروع

وإذا قرر البنك أن ھذه التغییرات تؤثر سلباً على الجوانب ذات 
 (ESHS) الصلة بإدارة مخاطر البیئة والصحة والسلامة

شروع، یوافق المقترض على تنفیذ التدابیر والإجراءات اللازمة للم
وعلى إثر ذلك، یتم تحدیث . لمعالجتھا بطریقة مقبولة لدى البنك

لتعكس ھذه  (ESCP) خطة الالتزامات البیئیة والاجتماعیة
 .الإجراءات المتفق علیھا

 

 .طوال فترة تنفیذ المشروع

 

 

 

 

إبلاغ البنك فوراً عند العلم بأي 
تغییرات تطرأ على إطار العمل 
. البیئي والاجتماعي للمقترض

وسیتم إدراج أي إجراءات لاحقة 
یطلبھا البنك في خطة إدارة 
المخاطر البیئیة والاجتماعیة 
المحدثة، كما ھو موضح في 

 من القسم التمھیدي لھذه ٤الفقرة 
 .الخطة

 

 وحدة تنفیذ المشروع
(PIU)  بوزارة

 الصحة العامة
(MoPH). 

كجزء من إعداد وثائق  :إدارة المتعاقدین  1.2
 .المشتریات والعقود ذات الصلة

الإشراف على المتعاقدین طوال 

وحدة تنفیذ المشروع 
 .بوزارة الصحة العامة
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دراج الجوانب ذات الصلة من خطة الالتزامات البیئیة إ
والاجتماعیة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الأقسام 

 ذات الصلة من خطط البیئة والصحة والسلامة الاجتماعیة
(E&S)ومدونة السلوك، ومعاییر البیئة والصحة والسلامة ، 

(ESHS) في المواصفات البیئیة والاجتماعیة لوثائق المشتریات ،
وبعد ذلك، ضمان التزام المتعاقدین . والعقود المبرمة مع المتعاقدین

بالالتزام بالمواصفات الثانویینبھذه المواصفات وإلزامھم متعاقدیھم 
وتقدیم نسخ من العقود . البیئیة والاجتماعیة لعقودھم ذات الصلة

 .إلى البنك الثانویینالمتعاقدین /تعاقدینذات الصلة مع الم

وتقدیم نسخ . فترة تنفیذ المشروع
من العقود ذات الصلة إلى البنك 

 .عند الطلب

 :المساعدة الفنیة  1.3

تنفیذ الاستشارات والدراسات وبناء القدرات والتدریب وأي أنشطة 
مساعدة فنیة أخرى في إطار المشروع، بما في ذلك خطط البیئة 

والصحة والسلامة الاجتماعیة، وفقاً لشروط مرجعیة مقبولة لدى 
وبعد ذلك، إعداد . البنك ومتسقة مع المعاییر البیئیة والاجتماعیة

الأنشطة بما یتوافق مع الشروط واستكمال مخرجات ھذه 
 .المرجعیة

حدة تنفیذ المشروع  .طوال فترة تنفیذ المشروع
 .بوزارة الصحة العامة

 :استخدام الإطار البیئي والاجتماعي للجھة المتلقیة  1.4

لإدارة  (تلقي للمح استخدام الإطار البیئي والاجتماعي الوطني اقترإ
 .مخاطر وآثار المشروع

 

حدة تنفیذ المشروع  .تنفیذ المشروعطوال فترة 
 .بوزارة الصحة العامة

ESS 2 :العمل وظروف العمل   
 :إجراءات إدارة العمالة  2.1

 عاملین فيلضمان أن تتوافق إدارة العمالة وظروف العمل ل
وإطار  ،المشروع مع خطة الالتزامات البیئیة والاجتماعیة ھذه

 ،الإطار، ضمن جملة أموریشمل ھذا . انحالعمل العمالي للم
السیاسات والقوانین والأطر المؤسسیة ذات الصلة في البلد، بما في 
ذلك ھیئات التنفیذ الوطنیة والإداریة والمحلیة، فضلاً عن القوانین 

 .واللوائح والإجراءات المعمول بھا وقدرات التنفیذ

إخطار البنك على وجھ السرعة بأي تغییرات تطرأ على الإطار 
من شأنھا أن تؤثر تأثیرًا جوھریاً وسلبیاً  انحئي والاجتماعي للمالبی

على إدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة  انحعلى قدرة الم
ویجب أن یشمل ھذا . للمشروع وفقاً للمعاییر البیئیة والاجتماعیة

الإخطار أي تدابیر فوریة أو مخطط لھا لمعالجة ھذه التغییرات 
وإذا قرر البنك أن ھذه التغییرات . ملة على المشروعوآثارھا المحت

تؤثر سلباً على الجوانب ذات الصلة بإدارة مخاطر البیئة والصحة 
للمشروع، یوافق المقترض على تنفیذ التدابیر  (ESHS) والسلامة

ویتم . والإجراءات اللازمة لمعالجتھا بطریقة مقبولة لدى البنك
الاجتماعیة لتعكس ھذه الإجراءات تحدیث خطة الالتزامات البیئیة و

 .المتفق علیھا

 .طوال فترة تنفیذ المشروع

 

 

إخطار البنك فور العلم بأي 
تغییرات تطرأ على الإطار 

. البیئي والاجتماعي للمقترض
ویتم إدراج أي إجراءات لاحقة 

یطلبھا البنك في نسخة محدثة من 
خطة الالتزامات البیئیة 

والاجتماعیة، وفقاً لما ھو 
من القسم ) ٤(موضح في الفقرة 

 .التمھیدي لھذه الخطة

وحدة تنفیذ المشروع 
 .بوزارة الصحة العامة
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 :المشروع )أو العاملین( آلیة التظلمات الخاصة بعمال  2.2

لجمیع عمال المشروع، بما  (GM) إنشاء وتشغیل آلیة تظلمات
  ومجھولةوتوفر ھذه الآلیة قناة سریة  .ESS2 یتوافق مع المعیار

للإبلاغ عن التظلمات الحساسة، بما في ذلك التحرش،  الھویة
وستكون . وتكون منفصلة عن قنوات الاتصال الإداریة الاعتیادیة

ھذه الآلیة متاحة لجمیع عمال المشروع، بما في ذلك موظفو 
الخدمة المدنیة المنتدبون للمشروع، والموظفون المُعیَّنون بشكل 

  .تعاقد معھممباشر، والأفراد الم

إنشاء آلیة تظلمات العمال قبل 
إشراك عمال المشروع، ثم الحفاظ 

على تشغیلھا طوال فترة تنفیذ 
 .المشروع

 

وحدة تنفیذ المشروع 
 .بوزارة الصحة العامة

كفاءة استخدام الموارد ومنع  :ESS3 المعیار البیئي والاجتماعي
   :التلوث وإدارتھ

 :خطة إدارة النفایات  3.1

إدارة النفایات الخطرة وغیر الخطرة، بما في ذلك النفایات 
 من التفایاتلتخفیفل الھرمي تسلسلالالإلكترونیة، من خلال تطبیق 

، بما یتوافق مع الدولیة الجیدة ستدامةالم البیئیةوأفضل الممارسات 
 .ESS3 المعیار

وحدة تنفیذ المشروع  .طوال فترة تنفیذ المشروع
 .العامةبوزارة الصحة 

 :كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث وإدارتھ  3.2

إدراج تدابیر كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث وإدارتھ في 
للمتعاقدین، بحیث تلتزم جمیع  (RFP) طلبات تقدیم العروض

الأجھزة والمعدات التقنیة الجدیدة التي یتم شراؤھا بأحد معاییر 
الدولیة الجیدة في الصناعة كفاءة الطاقة والممارسات 

، أو (EE) ستدامة، مثل ملصقات كفاءة الطاقة الدولیةالم/البیئیة
 ، أو معیار(EU EE) كفاءة الطاقة في الاتحاد الأوروبي

ENERGY STAR في الولایات المتحدة الأمریكیة. 

وحدة تنفیذ المشروع  طوال فترة تنفیذ المشروع
 .بوزارة الصحة العامة

   :صحة وسلامة المجتمعESS4: البیئي والاجتماعيالمعیار  

 مخاطر الاستغلال والإساءة الجنسیة والتحرش الجنسي  4.1
(SEA/SH): 

الناشئة عن  ،تقییم وإدارة المخاطر والآثار الخاصة بالمجتمع
، بما في ذلك تلك المتعلقة ۱٫۱أنشطة المشروع بموجب الإجراء 

بالاستغلال والإساءة الجنسیة والتحرش الجنسي، وإدراج تدابیر 
 .التخفیف في دلیل تشغیل المشروع

 

وحدة تنفیذ المشروع  طوال فترة تنفیذ المشروع
 .بوزارة الصحة العامة

الاستحواذ على الأراضي  :5 (ESS) المعیار البیئي والاجتماعي
 :والقیود على استخدام الأراضي وإعادة التوطین القسري

  

   .غیر ذي صلة حالیاً 
حفظ التنوع البیولوجي  :6 (ESS) المعیار البیئي والاجتماعي

 :والإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة الحیة
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   .غیر ذي صلة حالیاً 
/ الشعوب الأصلیة   :7 (ESS)والاجتماعيلمعیار البیئي 

المجتمعات المحلیة التقلیدیة المحرومة تاریخیاً في أفریقیا جنوب 
 :الصحراء

 

  

   .غیر ذي صلة حالیاً 
 التراث الثقافي :8 (ESS) المعیار البیئي والاجتماعي

 
  

   .غیر ذي صلة حالیاً 
ذا ھ( المالیونالوسطاء  :9 (ESS) لمعیار البیئي والاجتماعي

 )المعیار ینطبق فقط على المشاریع التي تشمل وسطاء مالیین
 

  

   .غیر ذي صلة حالیاً 
إشراك أصحاب المصلحة  :10 (ESS) لمعیار البیئي والاجتماعي
 :والإفصاح عن المعلومات

  
 :خطة إشراك أصحاب المصلحة  10.1

المعلومات إدراج تدابیر إشراك أصحاب المصلحة والإفصاح عن 
ولتحقیق ذلك،  .ESS10 في تنفیذ المشروع، بما یتوافق مع المعیار

 :یتم تنفیذ التدابیر التالیة
 .تحدید أصحاب المصلحة المعنیین) أ

تزوید أصحاب المصلحة بالمعلومات المتعلقة بالمخاطر ) ب
والآثار البیئیة والاجتماعیة للمشروع في الوقت المناسب وبطریقة 

 .الوصول وبصیغة مناسبة مفھومة وسھلة

التشاور مع أصحاب المصلحة بطریقة ملائمة ثقافیاً وخالیة من ) ج
 .التلاعب أو التدخل أو الإكراه أو التمییز أو الترھیب

توثیق أنشطة إشراك أصحاب المصلحة والإبلاغ عنھا ضمن ) د
تحدید أصحاب ) ۱: (التقاریر الدوریة ذات الصلة، بما في ذلك

المعلومات التي تم الإفصاح ) ۲(إعداد خرائط ؛  أو/المصلحة و
وصف المشاورات وآلیات المشاركة المستخدمة، ) ۳(عنھا؛ 

الملاحظات الواردة والردود ) ٤(وسجلات الاجتماعات المنعقدة؛ 
التدابیر المتخذة لإشراك أصحاب المصلحة الذین قد ) ٥(علیھا؛ و

أو  یكونون، بسبب ظروفھم الخاصة، في وضع غیر مواتٍ 
 .معرضین للمخاطر

أدناه، تكییف آلیة التظلمات  ۱۰٫۲بما یتماشى مع القسم ) ھـ
الخاصة بوزارة الصحة العامة، والترویج لھا، والحفاظ علیھا، 

لتلقي ومعالجة الشكاوى والتظلمات المتعلقة بالمشروع على نحو 
سریع وفعال، وبطریقة شفافة وملائمة ثقافیاً وسھلة الوصول لجمیع 

وحدة تنفیذ المشروع  .طوال فترة تنفیذ المشروع
 .بوزارة الصحة العامة
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، بما في ذلك عقابالأطراف المتأثرة بالمشروع، دون تكلفة ودون ا
الشكاوى والتظلمات المقدمة بشكل مجھول، وبما یتوافق مع 

 .ESS10 المعیار

التوثیق المستمر لجمیع أنشطة إشراك أصحاب المصلحة، ) و
والاحتفاظ بسجلات مفصلة، وإعداد ملخصات دوریة للملاحظات 

وإدراج ھذه الملخصات في . روع لھاالواردة واستجابات المش
تقاریر الرصد البیئي والاجتماعي الدوریة وكملحق لخطة إشراك 

 .، لضمان الإفصاح الشفاف والمساءلة(SEP) أصحاب المصلحة
 :آلیة تظلمات المشروع 10.2

إنشاء ونشر والحفاظ على وتشغیل آلیة تظلمات للمشروع تكون 
. سھلة الوصول، لمعالجة الشكاوى والتظلمات بسرعة وفعالیة

وتعمل ھذه الآلیة بشفافیة، وتكون ملائمة ثقافیاً، وسھلة الوصول 
،  عقابلجمیع الأطراف المتأثرة بالمشروع دون تكلفة ودون 

وكل ذلك بما یتوافق مع  وتسمح بتقدیم الشكاوى بشكل مجھول،
 .ESS10 المعیار

وتكون آلیة التظلمات مجھزة لتلقي وتسجیل وتیسیر معالجة شكاوى 
الاستغلال والإساءة الجنسیة والتحرش الجنسي، بما في ذلك إحالة 

الناجیات إلى مقدمي خدمات العنف القائم على النوع /الناجین
ومحورھا  الاجتماعي ذوي الصلة، وذلك بطریقة آمنة وسریة

 .الناجیة/الناجي
 

یومًا  ۳۰في موعد لا یتجاوز 
بعد تاریخ النفاذ، ثم الاستمرار 

 .في الحفاظ على تشغیل الآلیة

 .طوال فترة تنفیذ المشروع
 

وحدة تنفیذ المشروع 
 .بوزارة الصحة العامة

 

   :مؤشرات الجاھزیة للتنفیذ
 :للتنفیذتُعد الإجراءات التالیة مؤشرات على الجاھزیة  

توظیف أخصائي بیئي واجتماعي مؤھل، كما ھو /تعیین .۱
 .)أ(موضح في الإجراء 

على  (PMU) تدریب موظفي وحدة إدارة المشروع .۲
إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة، كما ھو موضح في 

 .)ب(الإجراء 
 .۲٫۲تكییف آلیة تظلمات العمال وفقًا للإجراء  .۳
 .۱۰٫۲للإجراء تكییف آلیة تظلمات المشروع وفقًا  .٤
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